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ثز٘بٔٝ ریشی

Planning

دوتز ثٟزٚس پٛرآلب، ٞیبت ػّٕی دا٘ؾٍبٜ ػّْٛ پشؽىی اِجزس
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ٔیذا٘یذ؟چٝ ثز٘بٔٝ ریشی در ٔٛرد 
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ٞذف ٔب در ایٗ عخٙزا٘ی
اس ثز٘بٔٝ ریشی اعتتقٛر یىپبرچٝ 
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عبسٔبٖ

اعتزاتضی

ثز٘بٔٝ ػّٕیبتی

رعبِت

٘یزٚی وبر 

ثیٕبرعتبٖ

ثز٘بٔٝ تبوتیىی

تؼبُٔ 

چؾٓ ا٘ذاس

ٔذیزیت

راٞجزد

وبلا ٚ خذٔبت 

تقٕیٓ ٌیزی

فؼبِیت

ثز٘بٔٝ

پیؼ ثیٙی

ٔذیزیت اعتزاتضیه

ثٛدجٝ

تفىز اعتزاتضیه
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داریٓ؟ٔٛلغ ٘یبس ثٝ ثز٘بٔٝ ریشی چٝ 

جب ٕٞٝ ِحظٝ، ٞز رٚس ٚ ٞز 

!ٞغتیٓدر حبَ ثز٘بٔٝ ریشی 
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:ٌفتٓ

ٔیخٛای چیىبر وٙی؟

 ٔیزی؟ثب وی

وی ٔیزی؟

چٝ جٛری ٔیزی؟

پَٛ عفز  را جٛر وزدی؟

وی ثزی ٔیٍزدی؟

 ٔیذٚ٘ٝ؟ٕٞغزت

پغزت چی ٔیؾٝ؟

 ؟خجز دارٜرئیغت

 ،ٓثٟٓ خجز ثذٍٜ٘زا٘ت ٞغت!

راعتی اٌز اتٛثٛط ٌیزت ٘یبد چی؟

1-7 :ٌفت

ٓ٘عزی ثٝ ٔبدرْ  تٛ ؽیزاس  ثش

تٟٙب

ػقز 5پٙج ؽٙجٝ عبػت

ثب اتٛثٛط

ْثخؾی اس حمٛق ٔبٜ ٌذؽتٝ اْ را ثزای ایٗ عفز پظ ا٘ذاس وزد

 ٝؽت 8یىؾٙج

ْثبٞبػ ٕٞبًٞٙ وزد

 ٍٟ٘ذاری ٔیىٙٝؽٛٞزْ ٔبدر

 وزدْؽٙجٝ ٚ یىؾٙجٝ را ٔزخقی رد

ٓٙثبپیبٔه خجزت ٔیى

 ٓ٘ٚفىزؽٛ ٘ىزدٜ ثٛد....                   ٕ٘یذ!
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!ثٝ ٔثبَ ٔب تٛجٝ وٙیذثبٚر ٘ذاریذ اٌز 
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:ٌفتٓ

ٔیخٛای چیىبر وٙی؟

 ٔیزی؟ثب وی

وی ٔیزی؟

چٝ جٛری ٔیزی؟

پَٛ عفز  را جٛر وزدی؟

وی ثزی ٔیٍزدی؟

 ٔیذٚ٘ٝ؟ٕٞغزت

پغزت چی ٔیؾٝ؟

 ؟خجز دارٜرئیغت

ٍٜ٘زا٘ت ٞغتٓ، خجز ثٟٓ ثذ!

؟راعتی اٌز ثّیظ ٞٛاپیٕب ٘جبؽٝ چی

1-9 :ٌفت

ٝٔٞذف ثز٘ب

ٝٔٔغئَٛ ثز٘ب

ٝٔسٔبٖ ا٘جبْ ثز٘ب

 ٘یبسٔٛرد ٚعبیُ ٚ تجٟیشات

ٝٔثٛدجٝ ثز٘ب

ٝٔپبیبٖ ثز٘ب

ٕٞبٍٞٙی ثب عبیز ثخؾٟب

ِحبػ فؼبِیتٟبی رٚس ٔزٜ ٚ جبری در ثز٘بٔٝ ٞب

تبییذ ثز٘بٔٝ تٛعظ ٔذیزاٖ ٔبفٛق

وٙتزَ  ٚ ارسیبثی

ٗا٘ؼغبف پذیزی ثز٘بٔٝ،ٚجٛد ثز٘بٔٝ ٞبی جبیٍشی
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:آیب تب ثٝ حبَ ثب درایت  اس خٛد پزعیذٜ ایذ

ثز٘بٔٝ چیغت؟

ثز٘بٔٝ ریشی چیغت؟

اعتزاتضی چیغت؟

ثز٘بٔٝ ػّٕیبتی چیغت؟

فؼبِیت چیغت؟

ٞذف چیغت؟
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تب ثٝ حبَ ثب درایت  اس خٛد آیب # ادأٝ$

:پزعیذٜ ایذ

رعبِت چیغت؟

چؾٓ ا٘ذاس چیغت؟

ارسػ چیغت؟

ٞذف؛ چٍٛ٘ٝ تؼییٗ ٔی ؽٛد؟

ثز٘بٔٝ چٍٛ٘ٝ تذٚیٗ ٔی ؽٛد؟

1-11



Behrooz Pouragha, PhD, Economic & Health Management, Faculty Member of Medical Science

ایٟٙب ٚاصٜ ٞب ٚ وبرٞبی ثیخٛدی 

ٞغتٙذ وٝ فمظ ٚلت ٔب را ٔی ٌیز٘ذ
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:ٌفت

ٔیخٛای چیىبر وٙی؟

 ٔیزی؟ثب وی

وی ٔیزی؟

چٝ جٛری ٔیزی؟

پَٛ عفز  را جٛر وزدی؟

وی ثزی ٔیٍزدی؟

 ٔیذٚ٘ٝ؟ٕٞغزت

پغزت چی ٔیؾٝ؟

 ؟خجز دارٜرئیغت

ٍٜ٘زا٘ت ٞغتٓ، خجز ثٟٓ ثذ!

راعتی اٌز اتٛثٛط ٌیزت ٘یبد چی؟

1-13 :ٌفتٓ

ٓ٘عزی ثٝ ٔبدرْ  تٛ ؽیزاس  ثش

ٕٓ٘ٚ٘یذ

ٝآخزای ٞفت

ٕٝ٘یذٚ٘ٓ، ٞز جٛری وٝ ثؾ

ٓٙیىبریؼ ٔیى

ْعؼی ٔیىٙٓ سٚد ثزٌزد

ٍٓحبلا ثؼذا ثٟؼ ٔی

ْٔیشارْ پیؼ ٔبدر ؽٛٞز

ِٓٚؼ وٗ، تّفٙی ٔیٍٓ ٔزیض

ٝثجییٙٓ چی ٔیؾ

ٜیٝ خبوی ثٝ عزْ ٔی ریشْ ا٘مذر ٌیز ٘ذ!!!!!!!!!!!
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تبریخچٝ ثز٘بٔٝ ریشی

 ثز٘بٔٝ ثٝ ٘ٛػی اس اعت، ا٘غبٟ٘ب اس سٔبٖ خٛؽٝ چیٙی ٚ ؽىبر تٛعظ ثؾز اِٚیٝ تب ثٝ أزٚس  وٝ ػقز فٙؼتی ٚ ارتجبعبت

.اعتفبدٜ وزدٜ ا٘ذریشی 

 ریشی  ٞزوذاْ ثٝ عٟٓ خٛد دارای ثز٘بٔٝ ، رْٚ یٛ٘بٖ، #وٛرٚػ ٚ داریٛػ$ایزاٖ ٔقز، چیٗ، تٕذٖ ٞبی ثبعتبٖ ٘ظیز در

.ثٛدٜ ا٘ذ

 عٛرٜ ٔجبروٝ اػزاف آٔذٜ اعت 45آیٝ در  : 

ثب لٛت اجزا وٗ ٚ ثٝ لْٛ خٛد فزٔبٖ دٜ وٝ ثٟتزیٗ آٟ٘ب را ا٘تخبة  وبرٞب را ٔٛعی در ٞز ٔٛردی پٙذ دادیٓ ٚ ثٝ اٚ ٌفتیٓ ثٝ 

.وٙٙذ ٚ اجزا ٕ٘بیٙذ

.در بزوامٍ ریشی بایذ بُتزیه ريش را اوتخاب ومًد ي آن را با تمام تًان اوجام داد

 ٝعٛرٜ ٔجبروٝ یٛعف47آی  :

عبَ پی در پی وؾت وٙیذ ٚ آ٘چٝ را درٚ وزدیذ جش ا٘ذوی را وٝ ٔی خٛریذ در خٛؽٝ اػ وٙبر ثٍذاریذ   7ٌفت یٛعف 

بزوامٍ ریشی بزای خزيج اس بحزان ي  بزوامٍ ریشی در تًلیذ  
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ثز٘بٔٝ ریشی در یه ٍ٘بٜ وّی
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عٛاَ

ٞذف اس خّمت ا٘غبٖ چیغت؟

1-16



Behrooz Pouragha, PhD, Economic & Health Management, Faculty Member of Medical Science
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مزاجعٍ بٍ پشضک

تُیٍ بزوامٍ رصیم

اعمال در بزوامٍ غذایی

چکاپ پیطگیزی

5فعالیت

6فعالیت

7فعالیت

  8فعالیت

9فعالیت

10فعالیت

11فعالیت

12فعالیت

تعییه سمان تزک

رسیم غذایی مىاسب

استفادٌ اس جایگشیىُا

16فعالیت

17فعالیت

18فعالیت

19فعالیت

20فعالیت

21فعالیت

22فعالیت

ثز٘بٔٝ غذایی 
ٔٙبعت

تٟیٝ  ٔٛاد 
غذایی عبِٓ

ٚرسػ

تزن عیٍبر

خٕظ

تغذیٍ سالم

ته ي ريح سالم

کمک بٍ دیگزان

سوذگی سالم

اوسان ضایستٍ

(رسیذن بٍ کمال)

سوبت
وًع ديستی

فعالیتثز٘بٔٝٞذف ٚیضٜٞذف وّیٔبٔٛریت چؾٓ ا٘ذاس



Behrooz Pouragha, PhD, Economic & Health Management, Faculty Member of Medical Science

1-18 1فعالیت

2فعالیت

3فعالیت

4فعالیت

5فعالیت

6فعالیت

7فعالیت

  8فعالیت

9فعالیت

10فعالیت

11فعالیت

12فعالیت

 13فعالیت

14فعالیت

15فعالیت 

16فعالیت

17فعالیت

18فعالیت

19فعالیت

20فعالیت

21فعالیت

22فعالیت
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3ثز٘بٔٝ 

4ثز٘بٔٝ 
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1َذف يیضٌ

2يیضٌَذف 
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مامًریت 

6ثز٘بٔٝ 

2َذف کلی
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استزاتژیکریشی ساختار بزوامٍ 
1-19

ٔبٔٛریت

چؾٓ ا٘ذاس

ٞذفٟبی وّی

ٞذفٟبی ٚیضٜ

ثز٘بٔٝ ٞبی ػّٕیبتی

فؼبِیت ٞب
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وٙیٓ؟چزا ٕ٘ی تٛا٘یٓ ثز٘بٔٝ ریشی 

 ْٟٛچیغت عّغّٝ ٔزاتت عبسٔب٘ی ٚ  ٔذیزیت عبسٔبٖ،چٖٛ ٕ٘ی دا٘یٓ ٔف  !

 ٖٛپیؼ ثیٙی دؽٛار اعت ٕٞزاٜ اعت ٚ افٛلاً پیؼ ثیٙی ثز٘بٔٝ ریشی ٔبٞیتبً ثب چ!

 ثٙبثزایٗ اعت ٕٞزاٜ # ؽٛدآ٘چٝ وٝ ثبیذ در آیٙذٜ ا٘جبْ $ ٌیزیتقٕیٓ چٖٛ ثز٘بٔٝ ریشی ثب

!دؽٛار اعت 

 دارد ٚ ٔب ثٝ لبِت آٖ آٌبٜ ٘یغتیٓ لبِت اعتب٘ذارد چٖٛ ثز٘بٔٝ ریشی ٘یبسٔٙذ یه  !

 فٛرت ٔی ٌیزد ٚ ٔب غبِجب تؼییٗ ٞذف را ٕ٘ی دا٘یٓ ٞذفثز٘بٔٝ ریشی ثزای!

 ٔب ٕ٘ی دا٘یٓ چٝ چیشی ثزای عبسٔبٖ ٔغّٛة اعتتأویذ دارد ٔغّٛة ثز٘تبیج ثز٘بٔٝ ریشی ٚ!

 ٝدارد ٚ ٔب ٔغّغ ٘یغتیٓ... دادٜ ٞب، اعلاػبت ٚ ثز٘بٔٝ ریشی ٘یبس ث.
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1-21

: عبسٔبٖ یؼٙی

ثزای  ٚ اس پیؼ تؼییٗ ؽذٜ عبختبر ٔٙظٓ در ٔحیغی ثب وٝ اس افزاد یب چٙذ تٗ دٚ 

.یىذیٍز ٕٞىبری ٔی وٙٙذثب ٔؼیٗ اٞذاف      ٘یُ ثٝ 
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:یؼٙی ٔذیزیت

:لبِت در ا٘غب٘ی ٚ ٔبدی ٔٙبثغ اس وبرآٔذ ٚ ٔؤثز اعتفبدٜ

ریشی ٝ ثز٘بٔ

عبسٔب٘ذٞی

ٕٞبٍٞٙی

ٞذایت

 ٚ َوٙتز

  .لجَٛ ٔٛرد ارسؽی ٘ظبْ اعبط ثز عبسٔب٘ی اٞذاف ثٝ دعتیبثی ثزای 
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  :ٔذیزیت ٚظبیف

ٝٔریشی ثز٘ب

عبسٔب٘ذٞی

ٌٓیزی تقٕی

ٕٞبٍٞٙی

ٞذایت

 َوٙتز
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1-24

عبسٔب٘یا٘ٛاع ٔذیزاٖ ٚ عغٛح 

 ٖػبِی ٔذیزا$Top Manager#

 ٖٔیب٘ی ٔذیزا$Middle Manager#

 ٔذیزاٖ ػّٕیبتی$First Line- Manager#
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1-25

ثیٕبرعتبٖعغٛح ٔختّف ٔذیزیتی در 

رئیظ ثیٕبرعتبٖ

ٔذیز ٚ ٔتزٖٚ

عٛپزٚایشرٞب 

ٔغئِٛیٗ ثخؼ ٞب

جزاحی ٔزداٖ جزاحی س٘بٖ CCU اداری ٔبِی
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1-26

٘یبسٞبی ٔٛرد  ٔذیزیت ٚ ٟٔبرتعغٛح 

رئیظ ثیٕبرعتبٖ

ٔذیز ٚ ٔتزٖٚ

عٛپزٚایشرٞب 

ٔغئِٛیٗ ثخؼ ٞب

جزاحی ٔزداٖ جزاحی س٘بٖ CCU اداری ٔبِی

ٟٔبرت ٞبی ادراوی

ٟٔبرت ٞبی ا٘غب٘ی

ٟٔبرت ٞبی فٙی
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:ٞذف چیغت

  ؽٛد ٞب فزف رعیذٖ ثذاٖ ٔى اى وٝ وٛؽؼ اعت اس ٘مغٝ ػجبرتٞذف 
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:تقٕیٓ ٌیزی چیغت

را ٘تیجٝ ثٟتزیٗ ٌیز تقٕیٓ ثبٚر ثٝ وٝ ٕٔىٗ ٞبی ٌشیٙٝ اس ٌشیٙٝ یه ا٘تخبة  

.دارد ٕٞزاٜ ثٝ
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29

پیؼ ثیٙی چیغت؟

دٞذ ٔی رخ آیٙذٜ در وٝ اعت أزی تخٕیٗ ٔؼٙبی ثٝ ثیٙی پیؼ.

دارد اعبعی ٘مؼ  ٌیزی تقٕیٓ ٚ ریشی ثز٘بٔٝ در ثیٙی پیؼ.

یبثذ ٔی وبٞؼ ،سٔب٘ی ثبسٜ افشایؼ ثب ٔؼٕٛلا ثیٙی پیؼ دلت.
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رٚؽٟبی ٔختّف پیؼ ثیٙی

لضبٚتی ٚ ٘ظزی ثیٙی پیؼ

ٌذؽتٝ رٚ٘ذ ٞبی ثیٙی پیؼ

ٔؼِّٛی ػّت ٞبی ثیٙی پیؼ
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31

پیؼ ثیٙیػٛأُ ٔؤثز در 

ٗ٘ظز ٔٛرد  ٔتغیزٞبی ٔٛرد در اعلاػبت داؽت

ٌذؽتٝ ارلبْ ٚ آٔبر رٚ٘ذ

ٜسٔب٘ی ٔحذٚد

٘ظز ٔٛرد دلت
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‏ریشى ثز٘بٔٝ تؼزیف

  رٚػ  ٚ ٔغیز ا٘تخبة عپظ ٚ «درعت» ٞذفٟبی ا٘تخبة یؼٙی ریشی ثز٘بٔٝ

.ٞذفٟب ایٗ تأٔیٗ ثزای «ٔٙبعت ٚ درعت»
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ٝ ریشی ٘ىٙیذ !  ثز٘بٔ

 ٝٔداؽتٝ ثبؽٙذ تؼٟذٔذیزاٖ ارؽذ ثٝ ا٘جبْ ثز٘ب

وٝ ا٘جبْ خٛاٞذ ؽذ ٔؾخـ ثبؽٙذ وبرٞبیی

ٔؾخـ ثبؽٙذا٘جبْ وبرٞب  ٔٙبثغ

َٛا٘جبْ ٞز وبری ٔؾخـ ثبؽذ ٔغئ

 ْٔؾخـ ثبؽذوبرٞب چٍٍٛ٘ی ا٘جب

 ْثبؽذٔؾخـ ٞز وبری سٔبٖ ا٘جب

ٍٔز ایٙىٝ
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1-35

 ٞبى ثز٘بٔٝ ریشى ٔحذٚدیت

 اعتٔتخقـ ٞشیٙٝ ٚ ٘یزٚى ٘یبسٔٙذ

 عبسدثز٘بٔٝ دٌزٌٖٛ تٛا٘ذ تٕبْ  ٔىغیز ٔٙتظزٜ حٛادث

 ٖریشى  ثز٘بٔٝ در ثزاثز ا٘ذ،  رٚؽٟبى پیؾیٗ خٛ ٌزفتٝ وٝ ثٝوبروٙب

.وٙٙذ ٔمبٚٔت



Behrooz Pouragha, PhD, Economic & Health Management, Faculty Member of Medical Science

1-36

؟ ثز٘بٔٝ ریشىچزا 

 ؽٕبعتعبسٔبٖ ٘مؾٝ راٜ ثز٘بٔٝ ریشی.

 ٝٔآفزیٙذ ثزاى رعیذٖ ثٝ اٞذاف عبسٔبٖ ٔىچٟبرچٛثى ٚحذت ثخؼ ریشى ثز٘ب.

ثزد را ثبلا ٔىرٚحیٝ ٌزٚٞى دٞذ ٚ   ٔى جٟتٞبى عبسٔبٖ  ثٝ فؼبِیت.

ٖآٌبٜ ثٝ آٟ٘ب ٞبى عبسٔبٖ ٚ رٚػ دعتیبثى  ثٝ ٚعیّٝ ثز٘بٔٝ ریشى، اس ٞذف وبروٙب

.یبثٙذ وٝ عبسٔبٖ چٝ تٛلؼى اس آ٘بٖ دارد ؽٛ٘ذ ٚ در ٔى ٔى

 ٝٔایجبد ٔی وٙذرا عٙجؼ ػّٕىزد ٚ وٙتزَ ؽبخقٟبی ریشى ثز٘ب.
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تٛاِی ٚ ا٘ٛاع ثز٘بٔٝ ریشی

 ؟#اعتزاتضیه$راٞجزدی ریشی ثز٘بٔٝ # 1

 #اجزایی$ریشی ػّٕیبتی ثز٘بٔٝ # 1-2
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:ٔی ٌٛیذ #اعتزاتضیه$ریشی راٞجزدی ثز٘بٔٝ # 1

 ٖوجبعت؟عبسٔب     

آرسٚ دارد ثٝ وجب ثزعذ؟ 

 ٍٝ٘ٛرعیذ؟خٛاٞذ چ 

ٔبٔٛریت

چؾٓ ا٘ذاس

اٞذاف ولاٖ

1-38



Behrooz Pouragha, PhD, Economic & Health Management, Faculty Member of Medical Science

 #اعتزاتضیه$ریشی راٞجزدی ٚیضٌی ثز٘بٔٝ 

 ارؽذ عبسٔبٖ اعتافّی ٔذیزاٖ ٚظبیف اس

 ٝٔٔی ؽٛدٔؾخـ عبسٔبٖ عیبعتٟب ٚ ٔبٔٛریتٟبی  وّی در ایٗ ثز٘ب

 اعت ٚ افك ٞبی دٚرتزی را در عبسٔبٖ ٔغزح ٔی عبسددیذ دراس ٔذت دارای

 اعتتذٚیٗ ثز٘بٔٝ ػّٕیبتی ثزای چبرچٛثی
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#اجزایی$ریشی ػّٕیبتی ثز٘بٔٝ # 2

 ٝٔٔی ؽٛ٘ذعزح ثز٘بٔٝ راٞجزدی اجزا درآٚردٖ ثٝ ػّٕیبتی؛ ثزای ٞبی ثز٘ب

 ٝٔٔذت ثزای رعیذٖ ثٝ اٞذاف ٔغّٛة ٞغتٙذتقٕیٕبت وٛتبٜ ػّٕیبتی؛  ٞبی ثز٘ب. 

1-40



Behrooz Pouragha, PhD, Economic & Health Management, Faculty Member of Medical Science

1-41 1فعالیت

2فعالیت

3فعالیت

4فعالیت

5فعالیت

6فعالیت

7فعالیت

  8فعالیت

9فعالیت

10فعالیت

11فعالیت
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 13فعالیت
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15فعالیت 
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17فعالیت
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41-1سیمای بزوامٍ استزاتضیک



Behrooz Pouragha, PhD, Economic & Health Management, Faculty Member of Medical Science

ريیکزد بزوامٍ ریشی استزاتضیک
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1-43 1فعالیت

2فعالیت

3فعالیت

4فعالیت

5فعالیت

6فعالیت

7فعالیت

  8فعالیت

9فعالیت

10فعالیت

11فعالیت

12فعالیت

 13فعالیت

14فعالیت

15فعالیت 

16فعالیت

17فعالیت

18فعالیت

19فعالیت

20فعالیت

21فعالیت

22فعالیت

1ثز٘بٔٝ 

2ثز٘بٔٝ 

3ثز٘بٔٝ 

4ثز٘بٔٝ 

5ثز٘بٔٝ 

1َذف يیضٌ

2يیضٌَذف 

3يیضٌَذف 

 1َذف کلی

چطم اوذاس

      ي

مامًریت  

6ثز٘بٔٝ 

2َذف کلی

سیمای بزوامٍ استزاتضیک
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#Mission$ ٔبٔٛریت

  :رعبِت در اعت، اعتزاتضیه ثز٘بٔٝ آغبسیٗ ٘مغٝ ٚ عبسٔبٖ ٚجٛدی فّغفٝ رعبِت

عبسٔبٖ ٔبٞیت

عبسٔبٖ ٞبی­فؼبِیت عجیؼت

عبسٔبٖ لقذ

ٖخذٔبت ٌیز٘ذٌب

ٚ ؽٛد ٔی ٔؾخـ عبسٔبٖ ثز حبوٓ ارسؽٟبی.
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:رعبِت ٔؼبٚ٘ت آٔٛسؽی دا٘ؾٍبٜٕ٘ٛ٘ٝ ای اس ثیب٘یٝ 

 ٚ وٕی ارتمبء   ثب اعت فذد در اِجزس؛ پشؽىی ػّْٛ دا٘ؾٍبٜ آٔٛسؽی ٔؼبٚ٘ت

 در پضٚٞؼ ریشی، ثز٘بٔٝ عزیك اس دا٘ؾٍبٜ دا٘ؾجٛیبٖ آٔٛسػ عغح ویفی

  ٚسارت ثز حبوٓ لٛا٘یٗ چبچٛة در ػّٕی  ٞیبت اػضبی عبسی تٛإ٘ٙذ آٔٛسػ،

  وؾٛر دا٘ؾٍبٟٞبی ٔیبٖ در ثزتز رتجٝ حبئش پشؽىی آٔٛسػ ٚ درٔبٖ ثٟذاؽت،

.ثبؽذ
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#Vision$ ا٘ذاس چؾٓ یب دٚرٕ٘ب

 چٝ ثبٚر ٚ آرسٚیی ثزای آیٙذٜ عبسٔبٖ خٛد داریذدٚرٕ٘ب ثیبٍ٘ز ایٗ اعت وٝ ؽٕب.

 ٝآیٙذٜ، ٟ٘بیتی اعت ثزای عبسٔبٖ، آرٔب٘ی اعت ثزای دٚرٕ٘ب ٍ٘بٞی ثّٙذ ث

.دارد ٚ ػبّٔی اٍ٘یشؽی اعتعبسٔبٖ، جٙجٝ اِٟبٔی ٚ چبِؾی 
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#Goals$ولاٖ یب وّی اٞذاف 
ٗؽٛد­ٔی ثغیج آٖ ثٝ ٘یُ ثزای أىب٘بتؼ ثب عبسٔبٖ وٝ ٞغتٙذ اٞذاف ٔزاتت عّغّٝ اس عغح اِٚی.  

اعت اجزا ٔزحّٝ ثٝ عبسٔبٖ دٚرٕ٘بی ٚ رعبِت اتقبَ حّمٝ ولاٖ اٞذاف.

ٖثبؽٙذ ٕ٘ی دعتزعی لبثُ ضزٚرتبٞٓ ٚ ٘ذاؽتٝ سٔب٘ی ٔحذٚدیت ٘یغتٙذ، ٌیزی ا٘ذاسٜ لبثُ چٙذا.
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استزاتژیکریشی ساختار بزوامٍ 
1-49

ٔبٔٛریت

چؾٓ ا٘ذاس

ٞذف ٞبی ولاٖ

ٞذف ٞبی ٚیضٜ

ثز٘بٔٝ ٞبی ػّٕیبتی

فؼبِیت ٞب
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ارتجبط رعبِت، دٚرٕ٘ب، ارسػ ٞبی حبوٓ ثز عبسٔبٖ  
ثب اٞذاف عبسٔبٖ

Mission
ٔبٔٛریت

Vision
چؾٓ ا٘ذاس

Values
ارسؽٟب

Goals
اٞذاف ولاٖ
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#Objectives$یب اختقبفی اٞذاف ٚیضٜ 

 ؽٛد ثبیذا٘جبْ عبسٔبٖ وّی اٞذاف ثٝ دعتیبثی ثزای وٝ، ٞبیی اسثز٘بٔٝ ٔؾخـ ثیب٘ی.

اٞذاف ؛٘یغتٙذ ٌیزی ا٘ذاسٜ لبثُ وّی اٞذاف ٚ دٚرٕ٘ب رعبِت، وٝ اعت حبِی در 

 ٚ اػتٕبد لبثُ دعتیبثی، لبثُ ٌیزی، ا٘ذاسٜ لبثُ ٔؾخـ، وٝ ٞغتٙذ اٞذافی ٚیضٜ

 .ثبؽٙذ­ٔی ٔؾخـ سٔب٘ی ثبسٜ دارای
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ثیٙب٘ٝ ثبؽذٚ ٚالغ ٚیضٜ ثبیذ ٔؾخـ،  جشئی، لبثُ عٙجؼ اٞذاف 

اداری وظام اصلاح

سائذ تشکیلات حذف

استخذامی قاوًن اصلاح

ٍبُذاشتی خذمات ارائ

ٍريستایی مىاطق بٍ بُذاشتی خذمات ارائ

ٍاطفال ياکسیىاسیًن خذمات ارائ

ٍ1392 مُزماٌ در دبستاوی کًدک وفز َشار  بٍ ياکسیىاسیًن خذمات ارائ
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اٞذاف ٚیضٜ ثز اعبط اٞذاف ولاٖ  پظ اس تؼییٗ 

ثبیذ

ٚیضٜ فٛرت ٌیزداِٚٛیت ثٙذی در ٔیبٖ  اٞذاف  

إٞیت•

ٔٙبثغ•

فٛریت•

أىبٖ تحقیُ ٞذف•
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1392حٛسٜ ٔؼبٚ٘ت درٔبٖ، ثز٘بٔٝ راٞجزدی عبَ ٚیِضٜ اٞذاف 
ٞذف 
ٚیضٜ

ٞذف ولاٖ ٔزتجظػٙٛاٖ ٞذف خزد
ٔیشاٖ دعتیبثی 

#درفذ$
ٔغئَٛ پیٍیزیسٔبٖ دعتیبثی

1 O
ٞبی ٔزتجظ اعتبٖ ٚ ­ٔبدر در عغح ثیٕبرعتبٖاِشأبت لب٘ٛ٘ی دٚعتذار پیٍیزی 

#ثب اِٚٛیت ٔزاوش وٛثز ٚ ٟٔزٌبٖ$دریبفت ِٛح دٚعتذار ٔبدر 
G3100" َ1392پبیبٖ عب

ٚاحذ  -أٛرثیٕبرعتبٟ٘ب
أٛرٔبٔبیی

2 Oٞبی اعتبٖ­٘بتبَ در ثیٕبرعتبٖ­ثٙذی خذٔبت پزی­اجزای ٔٛاسیٗ عغحG3100" َ1392پبیبٖ عب
ٚاحذ  -أٛرثیٕبرعتبٟ٘ب

أٛرٔبٔبیی

3 O
ٖ "ٞبی جذیذ ­اعتمزار دعتٛراِؼُٕ ٘ظابْ ٔزالجات ٔازي    "ٚ  "ثجت سایٕاب

ٞب­در ثیٕبرعتبٖ "٘بتبَ­پزی
G3100" َ1392پبیبٖ عب

ٚاحذ  -أٛرثیٕبرعتبٟ٘ب
أٛرٔبٔبیی

4 Oٖپیٍیزی ارتمبء ؽبخـ علأت ٔبدراٖ ٚ ٘ٛساداG3100" َ1392پبیبٖ عب
ٚاحذ  -أٛرثیٕبرعتبٟ٘ب

أٛرٔبٔبیی

5 O
ارسیبثی ٚ پبیؼ دٚرٜ ای ثیٕبرعتبٟ٘ب ٚ پیٍیزی اعتمزار وبُٔ اعاتب٘ذاردٞبی  

اػتجبرثخؾی  عجك ثز٘بٔٝ تٙظیٕی
G3100" َأٛرثیٕبرعتبٟ٘ب1392پبیبٖ عب

:ػّْٛ پشؽىی لشٚیٗدا٘ؾٍبٜ ٔؼبٚ٘ت درٔبٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ای اس اٞذاف ٚیضٜ 

G3علأتپضٚٞؾی،دا٘ؾجٛیی ارتمبء ویفی ٚ وٕی خذٔبت آٔٛسؽی، : ٞذف وّی ٚ
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:دا٘ؾٍبٜ ػّْٛ پشؽىی اففٟبٖآٔٛسؽی ٔؼبٚ٘ت ٕ٘ٛ٘ٝ ای اس اٞذاف ٚیضٜ 
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:دا٘ؾٍبٜ ػّْٛ پشؽىی اففٟبٖدرٔبٖ ٔؼبٚ٘ت ٕ٘ٛ٘ٝ ای اس اٞذاف ٚیضٜ 
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:دا٘ؾٍبٜ ػّْٛ پشؽىی اففٟبٖتٛعؼٝ ٔؼبٚ٘ت ٕ٘ٛ٘ٝ ای اس اٞذاف ٚیضٜ 
1-57



Behrooz Pouragha, PhD, Economic & Health Management, Faculty Member of Medical Science

:دا٘ؾٍبٜ ػّْٛ پشؽىی یشددرٔبٖ ٔؼبٚ٘ت ٕ٘ٛ٘ٝ ای اس اٞذاف ٚیضٜ 
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استزاتژیکریشی ساختار بزوامٍ 
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ٔبٔٛریت

چؾٓ ا٘ذاس

ٞذف ٞبی ولاٖ

ٞذف ٞبی ٚیضٜ

ثز٘بٔٝ ٞبی ػّٕیبتی

فؼبِیت ٞب



Behrooz Pouragha, PhD, Economic & Health Management, Faculty Member of Medical Science

# Operational Planning$ٞبی ػّٕیبتی ثز٘بٔٝ 
ؽٛد ثیٙی پیؼ لاسْ ػّٕیبتی ٞبی ثز٘بٔٝ ثبیذ ای ٚیضٜ ٞذف ٞز تحمك ثزای.

ٔی ا٘جبْ وٝ اعت # ػّٕیبتی ٞبی­ٌبْ$ فؼبِیتٟب اس ای­ٔجٕٛػٝ ؽبُٔ ػّٕیبتی ثز٘بٔٝ ٞز 

.ثزعیٓ ولاٖ ٚ ٚیضٜ اٞذاف ثٝ تب ٌیزد

ٗدارد عبِٝ یه سٔب٘ى افك ٔؼٕٛلاً ٚ اعت ػّٕیبتى  وبروٙبٖ ٚ ٔذیزاٖ ٚظبیف اس آٖ تذٚی.
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ِحبػ ؽٛداعلاػبت سیز ثبیغت ­در ٞز ثز٘بٔٝ ػّٕیبتی ٔی

ٌزدد ٔؾخـ ٚ ثیٙی پیؼ ثز٘بٔٝ ٞز ٞبی فؼبِیت

ٌزدد ٔؾخـ فؼبِیت ٞز ا٘جبْ رٚػ ٚ چٍٍٛ٘ی

ٌٖزدد ٔؾخـ فؼبِیت ا٘جبْ #عَٛ$ سٔبٖ ٔذت ٚ فؼبِیت ا٘جبْ سٔب

ٌُزدد ٔؾخـ فؼبِیت ا٘جبْ ٔح

ٌَٛزدد ٔؾخـ فؼبِیت ا٘جبْ ٔغئ

ٌزدد ٔؾخـ فؼبِیت ا٘جبْ ثزای ٘یبس ٔٛرد ٔٙبثغ

ٌزدد ٔؾخـ فؼبِیت پبیؼ ؽبخـ

ٌَٛزدد ٔؾخـ ٟ٘بیی ٔحق
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لاسْ در تذٚیٗ ثز٘بٔٝ ػّٕیبتیتذوزٞبی 

40$  رٚسٔزٜ ٚ تىزاری اٞذاف ثٝ ٔزثٛط :یربج فؼبِیتٟبی"#

30$ غیزتىزاری ٚ خبؿ اٞذاف ثٝ ٔزثٛط:یا ٔذاخّٝ یب ٔقزفىجبری فؼبِیتٟبی"#

30$ ٘ؾذٜ ثیٙی پیؼ فؼبِیتٟبی"#

در آخز یه ارسؽیبثی رٚؽٗ اس ثز٘بٔٝ داؽتٝ ثبؽیذ سیزا تجزثٝ حبفُ اس اجزای ثز٘بٔٝ 

  در ٞز عبَ، رإٞٙبی خٛثی ثزای تٟیٝ ثز٘بٔٝ ػّٕیبتی عبَ ثؼذ ٔی ثبؽذ  
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ػّٕیبتیدر تذٚیٗ ثز٘بٔٝ تٛفیٝ ٞبی لاسْ  

ثبؽذ عبسٌبر دِٚت عیبعتٟبی ٚ  ضٛاثظ ثب

ٝثبؽذ رعیذٜ ٔذیزاٖ تبییذ ث

ثٍیزیذ ٘ظز در را أىب٘بت ٚ ٔٙبثغ ٔحذٚدیتٟبی

وٙذ ثزلزار ارتجبط ثبآٖ ثتٛا٘ذ ٔغبِؼٝ ثب وظ ٞز وٝ ثبؽذ رٚؽٗ ٚ ؽفبف

ثبؽٙذ داؽتٝ ٔبِىیت احغبط آٖ ثٝ ٘غجت ٕٞٝ تب پزعُٙ وّیٝ ٔؾبروت

ؽٛد ا٘جبْ ثخؾی ثیٗ ٕٞبٍٞٙی.

ثبؽذ ؽذٜ ِحبػ ارسؽٟب
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(مامًریت بیمارستان  مذوی مذوی)مامًریت                  ( 1

(چطم اوذاس بیمارستان ضُیذ مذوی)چطم اوذاس               ( 2

ضُیذ مذوی آمًسضی درماوی مزکش استقزار مفاَیم ي محًرَای حاکمیت بالیىی در :           اَذاف کلان( 3
 

  CPRارتقاء کیفیت : 1يیضٌَذف (4
بزای آمادٌ وگُذاضته اعضای تیم CPRبزگشاری ماوًر : 1بزوامٍ عملیاتی(5

CPRتیم بزوامٍ مذين اجزای ماوًر بزای کلیٍ اعضای : 1فعالیت( 6

تیمبا حضًراعضای  CPRاجزای ماوًر: 2فعالیت( 6

تزالیمطخص ي ثابت وگُذاضته محل وگُذاری دستگاَُا ، داريَا ي يسایل در : 3فعالیت( 6

داريییمطخص ي ثابت وگُذاضته محل وگُذاری داريَا ي يسایل در قفسٍ : 4فعالیت( 6

بزای اطمیىان اس سالم بًدن دستگاَُا ي فزاَم بًدن داريَا ي سایز يسایل مًرد ویاس CPRکىتزل مزتب تجُیشات ي يسایل اتاق : 5فعالیت( 6

یافتٍ َابا آخزیه  آضىایی بزای  CPRآمًسش اعضای تیم : 2بزوامٍ عملیاتی( 5

CPRسىجص ي ارتقاء مُارت رَبز تیم : 3بزوامٍ عملیاتی( 5

CPRپزيتکل : 4بزوامٍ عملیاتی( 5

CPRمًفقیت : 5بزوامٍ عملیاتی( 5

 

کىتزل عفًوتُای بیمارستاوی  : 2يیضٌَذف ( 4

ایمىی بیمار ي مذیزیت خطز: 3يیضٌَذف ( 4

تعامل با بیماران   : 4َذف يیضٌ( 4

ارتقاء ي بُیىٍ ساسی يضعیت ايرصاوسُای بیمارستاوی: 5َذف يیضٌ( 4

64-1استزاتضیک بیمارستان ضُیذ مذویساختار آمًسضی بزوامٍ ریشی 
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(مامًریت بیمارستان  مذوی مذوی)مامًریت                  ( 1

(چطم اوذاس بیمارستان ضُیذ مذوی)چطم اوذاس               ( 2

ضُیذ مذوی آمًسضی درماوی مزکش استقزار مفاَیم ي محًرَای حاکمیت بالیىی در :           اَذاف کلان( 3
 

  CPRارتقاء کیفیت : 1يیضٌَذف (4
بزای آمادٌ وگُذاضته اعضای تیم CPRبزگشاری ماوًر : 1استزاتضی(5

CPRتیم بزوامٍ مذين اجزای ماوًر بزای کلیٍ اعضای : 1فعالیت( 6

تیمبا حضًراعضای  CPRاجزای ماوًر: 2فعالیت( 6

تزالیمطخص ي ثابت وگُذاضته محل وگُذاری دستگاَُا ، داريَا ي يسایل در : 3فعالیت( 6

داريییمطخص ي ثابت وگُذاضته محل وگُذاری داريَا ي يسایل در قفسٍ : 4فعالیت( 6

بزای اطمیىان اس سالم بًدن دستگاَُا ي فزاَم بًدن داريَا ي سایز يسایل مًرد ویاس CPRکىتزل مزتب تجُیشات ي يسایل اتاق : 5فعالیت( 6

یافتٍ َابا آخزیه  آضىایی بزای  CPRآمًسش اعضای تیم : 2استزاتضی( 5

CPRسىجص ي ارتقاء مُارت رَبز تیم : 3استزاتضی( 5

CPRپزيتکل : 4استزاتضی( 5

CPRمًفقیت : 5استزاتضی( 5

 

کىتزل عفًوتُای بیمارستاوی  : 2يیضٌَذف ( 4

ایمىی بیمار ي مذیزیت خطز: 3يیضٌَذف ( 4

تعامل با بیماران   : 4َذف يیضٌ( 4

ارتقاء ي بُیىٍ ساسی يضعیت ايرصاوسُای بیمارستاوی: 5َذف يیضٌ( 4
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ثیٕبرعتبٖ ؽٟیذ ٔذ٘یٔفبٞیٓ ٚ ٔحٛرٞبی حبوٕیت ثبِیٙی در اعتمزار :                    ٞذف ولاٖ

  CPRویفیت ارتمبء :                  1ٞذف ٚیضٜ 
 

تیٓثزای آٔبدٜ ٍٟ٘ذاؽتٗ اػضبی  CPRٔب٘ٛر ثزٌشاری :             1ػّٕیبتیثز٘بٔٝ 

ٔلاحظبت ٔحقَٛ ؽبخـ پبیؼ ثٛدجٝ ٔٛرد 
٘یبس

ٔىبٖ سٔبٖ ٔغئَٛ ػٙٛاٖ فؼبِیت

گزارش
مستند

  تدوین
برنامه

20000000 
ریال

دفتر  
حاکمیت  

بالینی

15  
  مهر
92

کارشناس 
دفتر 

حاکمیت 
بالینی

CPRثز٘بٔٝ ٔذٖٚ اجزای ٔب٘ٛر ثزای وّیٝ اػضبی تیٓ : 1فؼبِیت

تیٓثب حضٛراػضبی  CPRاجزای ٔب٘ٛر: 2فؼبِیت

دعتٍبٟٞب،  ٔؾخـ ٚ ثبثت ٍٟ٘ذاؽتٗ ٔحُ ٍٟ٘ذاری : 3فؼبِیت

دارٚٞب ٚ ٚعبیُ در تزاِی  

ٔؾخـ ٚ ثبثت ٍٟ٘ذاؽتٗ ٔحُ ٍٟ٘ذاری دارٚٞب ٚ : 4فؼبِیت

ٚعبیُ در لفغٝ دارٚیی  

ثزای اعٕیٙبٖ   CPRوٙتزَ ٔزتت تجٟیشات ٚ ٚعبیُ اتبق : 5فؼبِیت

اس عبِٓ ثٛدٖ دعتٍبٟٞب ٚ فزاٞٓ ثٛدٖ دارٚٞب ٚ عبیز ٚعبیُ ٔٛرد  

٘یبس

بزای آمادٌ وگُذاضته اعضای تیم CPRبزوامٍ عملیاتی ياحذ بزگشاری ماوًر جذيل 
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با ريیکزد حاکمیت بالیىیبزوامٍ عملیاتی جذيل 
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